Sverige

For att forenkla och forbattra vart logistikflode kommer vi fran den 8e juni genomfora ett
"artikelharmoniseringsprojekt” med syfte att harmonisera vara artikelnummer i Skandinavien.

Projektet innebar att produkter som haft olika artikelnummer i Sverige, Norge och Danmark nu far ett
gemensamt artikelnummer i Skandinavien. Detta innebar att vara artiklarna fortsattningsvis kommer
ha samma artikeldata (artikelnummer och/eller streckkod) i vara respektive saljbolag i Skandinavien.

Harmoniseringen av artikelnummer paverkar er reklamationsprocess genom att nuvarande
artikelnummer kan komma att andras. Justerade artikelnummer far prefixet *OLD* men kan
fortfarande reklameras pa. Det artikelnummer som géllde nar ni gjorde ert kép kommer ni kunna
reklamera pa.

Exempel:

Kund koper artikel ”1234” fére 8:e juni 2023. Denna artikel ar del av harmoniseringsprojektet och
artikelnumret kommer att dndras till "ABCD”.

1234 -> ABCD

Om kunden vill reklamera produkten efter andringen har tratt ikraft s kommer kunden kunna soka
pa det ursprungliga artikelnumret "1234” och far da upp justerat artikelnummer “OLD1234”. Detta
nummer kan kunden da anvanda for reklamationen.

Det gar dven att soka pa artikelnamn och for de artiklar som fatt nytt artikelnummer far man da tva
traffar:

OLD1234 Ursprungligt artikelnummer med prefix *OLD*
ABCD Nytt artikelnummer

| detta fall rekommenderar vi att kunden reklamerar pa det nya artikelnumret dvs. "ABCD".



Norge

For a forenkle og forbedre logistikkprosessene vare vil vi fra den 13. juni gjennomfgres det et sakalt
"artikkelharmoniseringsprosjekt" i Skandinavia.

Prosjektet innebaerer at produkter som hadde ulike artikkelnumre i Norge, Sverige og Danmark na
omgjgres til ett felles skandinavisk produkt. Harmoniseringsprosessen innebaerer blant annet at
artiklene vil fa identiske artikkeldata (artikkelnummer og/eller strekkode) fra vare salgsenheter i alle
Skandinaviske land.

Siden flere produkter vil fa nytt artikkelnummer sa vil dette pavirke reklamasjonsprosessen. Bergrte
artikler vil derfor fa et prefiks - OLD - lagt til i artikkelnummeret i Complaint Web. En kan altsa fortsatt
reklamere pa disse produktene, men de vil altsa veere merket med *OLD* foran artikkelnummeret
som gjaldt da varen ble kjgpt.

Eksempel:

En kunde kjgper produktet med artikkelnummer "1234" fgr den 13. juni 2023. Denne artikkelen er en
del av harmoniseringsprosjektet og det nye varenummeret endres til "ABCD":

1234 -> ABCD

Dersom kunden gnsker a reklamere pa produktet etter at endringen tredde i kraft, vil kunden kunne
spke pa artikkelnummeret "1234" og finne "OLD1234". Sistnevnte brukes i reklamasjonssaken.

En alternativ metode er a sgke pa artikkelnavnet. For artikler som har fatt nytt nummer vil en da fa to
treff:

OLD1234 Opprinnelig artikkelnummer med prefikset *OLD*
ABCD Nytt artikkelnummer

| dette tilfellet anbefaler vi at en velger a registrere reklamasjonssaken pa det nye artikkelnummeret, i
dette tilfellet "ABCD".



Danmark

For at sikre kvalitet og forbedre vores logistikprocesser er der foretaget nogle a&ndringer i vores
grunddata. Dette implementeres den 12. juni 2023.

Zndringen vil fa en konsekvens for visse artikler i vores produktsortiment, som far nyt varenummer
og/eller stregkode.

Dette kan ogsa pavirke retur- og reklamationssager. De bergrte artikler vil derfor fa et - OLD - tilfgjet
til varenummeret i vores Complaint System. Du kan stadig returnere/ reklamere pa disse produkter,
men de vil vaere markeret med *OLD* foran det varenummer, der var geeldende ved kgb af varen.

Eksempel:

Hvis du kgber et produkt med varenummer "1234" inden den 12. juni 2023, og produktet &endrer
varenummer, a&ndres varenummeret f.eks. til "ABCD":

1234 -> ABCD

Hvis du efterfglgende gnsker at lave en reklamation pa produktet efter at aendringen er tradt i kraft,
vil du kunne sgge pa varenummeret "1234" og finde "OLD1234". Sidstnaevnte anvendes i
reklamationen.

En alternativ metode er at sgge pa artiklens navn. For produkter, der har faet et nyt varenummer, far
du herefter to hits:

OLD1234 Originalt varenummer med *OLD*
ABCD Nyt varenummer

| dette tilfeelde anbefaler vi, at du vaelger at registrere klagesagen under det nye varenummer, i dette
tilfelde "ABCD".



